
 

 

   

 ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى 
 ٍ آهَصؽ پضؿىي

 

  

 

 دػتَسالعول تذٍیي بشًبهِ عولیبت پبػخ 

 بْذاؿت عوَهی بِ بلایب ٍ فَسیت ّب

 

 بیبلا خغش کبّؾ ٍ تیشیهذ ٍاحذ

 بلایب ٍ فَسیت ّب پبػخ ٍ آهبدگی بْذاؿتی ّبی عولالدػتَس هؼتوش ؿَسای ساّبشی ببصبیٌی

 شهتشقبِیغ حَادث سد ػلاهت کبسگشٍُ بْذاؿت تِیکو
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   فْشػت هحتَی

   يپضؿى آهَصؽ ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست ثْذاؿت هؼبٍى گفتبسؾیپ

   بیثلا خغش وبّؾ ٍ تیشیهذ ٍاحذ شػتػشپ ٍ ثْذاؿت هؼبٍى هـبٍس گفتبسؾیپ

   ی هذیشیت ٍ وبّؾ خغش ثلایبتؼشیف ٍاطُ ّب

   ثشًبهِ سیضی وشد؟ ثلایب ٍ فَسیتْبچشا ثبیذ اص لجل ثشای پبػخ ثِ 

   تؼشیف ثشًبهِ سیضی 

   ًىبت هْن لجل اص آػبص ثشًبهِ سیضی

   ّب ثشًبهِ ثلایب ٍ فَسیتهشاحل اكلي تذٍیي 

   خغش  اسصیبثي    

   تذٍیي ثشًبهِ ػولیبتي فَسیت     

    آصهَى ثشًبهِ    

    حفظ ٍ ثبصثیٌي ثشًبهِ    

   اجضاء یه ثشًبهِ پبیِ 

   همذهِ    

   ثیبًیِ ّذف    

    هَلؼیت    

    شضیبتف    

   هفبّین ػولیبت     

   ًمؾ ّب ٍ هؼئَلیت ّب     

   سًٍذ اجشا ٍ پـتیجبًي    

   تذٍیي ٍ ًگْذاسی ثشًبهِ     

   اختیبسات لبًًَي ٍ ثشًبهِ ّبی هشجغ     

    ضوبین ػولىشدی

   پیَػت ّبی ٍیظُ هخبعشات

    ی اجشایيّباٌّوبس

   EOPظبّش 

   اعلاػبت توبع

   هٌبثغ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 گفتبس هعبٍى بْذاؿت ٍصاست بْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکیپیؾ

 

 

 

 ًیبهصذاقیدکتش علیشضب 

 هعبٍى بْذاؿت ٍصاست بْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکی

ٍ سییغ کویتِ بْذاؿت کبسگشٍُ ػلاهت دس حَادث غیشهتشقبِ



 

 

 گفتبس هـبٍس هعبٍى بْذاؿت ٍ ػشپشػت ٍاحذ هذیشیت ٍ کبّؾ خغش بلایبپیؾ

 

 دکتش علی اسدلاى

 ػشپشػت ٍاحذ هذیشیت ٍ کبّؾ خغش بلایب ،هـبٍس هعبٍى بْذاؿت

 ش کویتِ بْذاؿت کبسگشٍُ ػلاهت دس حَادث غیشهتشقبٍِ دبی



 

 

 ی هذیشیت ٍ کبّؾ خغش بلایبتعشیف ٍاطُ ّب

ت اایي خؼبساًَاع . هخبعشُ یه اتفبق فیضیىي، پذیذُ یب فؼبلیت اًؼبًي اػت وِ هیتَاًذ ثبلمَُ خؼبست صا ثبؿذ: (Hazard) هخبعشُ

هخبعشات دس دٍ گشٍُ ولي عجیؼي ٍ اًؼبى . بػي ٍ التلبدی ٍ یب تخشیت هحیظ صیؼتجبًي، هبلي، اص ّن گؼیختگي اجتوّبی آػیت ػجبستٌذ اص 

 .  ػبخت لشاس هي گیشًذ

 

 هخبعشات عبیعی (Natural hazards):  ثش اػبع هٌـبء ثِ ٍ  وِ ًبؿي اص پذیذُ ّبی عجیؼي ّؼتٌذهخبعشاتي ّؼتٌذ

  :ػِ دػتِ صیش تمؼین هیـًَذ

 تؼًَبهيـبى، ثب هٌـبء صهیٌي هبًٌذ صلضلِ، آتؾ ف (1

 ، ػشهب ٍ گشهبی ؿذیذ، ساًؾ صهیيثب هٌـبء آة ٍ َّایي هبًٌذ ػیل، عَفبى، خـىؼبلي (2

 هبًٌذ اپیذهي گؼتشدُ ثیوبسیْب يثب هٌـبء صیؼت (3

 

  اًؼبى ػبخت یب فٌبٍسصاد هخبعشات(Man-made or technological hazards):  هخبعشاتي ّؼتٌذ

آصهبیـگبّي ٍ  آتؾ ػَصی، ًـت هَاد هخبعشُ صا، آلَدگي: ى ایجبد هي ؿًَذ، هبًٌذثذلیل خغبی تؼوذی یب غیشتؼوذی اًؼب اص وِ

 .ػَصی، ثوت گزاسی، تشٍس ٍ غیشُ آتؾ اًفجبس، ًمل، ٍ حول حَادث ػوي، ّبی صثبلِ سادیَاوتیَ، ٍ ای ّؼتِ فؼبلیتْبی كٌؼتي،

 

دس ثشاثش احشات ػَء یه هخبعشُ تبحیش پزیش بهؼِ یه جآػیت پزیشی ؿشایغي اػت وِ ثبػج هیـَد : (Vulnerability) آػیب پزیشی

آػیت پزیشی هي تَاًذ  .ثبؿٌذ ی هذیشیتيتَاًٌذ فیضیىي، اجتوبػي، التلبدی، هحیغي ٍ یب هشثَط ثِ فشآیٌذّب ایي ؿشایظ هي .ثجیٌذٍ آػیت ؿذُ 

 :گشٍُ ولي صیش سٍی دّذ 2دس 

 دیَاس، ػمف ٍ ػتَى :اجضاء ػبصُ ای (1

دػتَسػول ّب ٍ ػبهبًِ ّـذاس اٍلیِ ًیض دس ایي گرشٍُ   ػیبػت ّب، ثشًبهِ ّب،. ؼبت، تجْیضات ٍ دوَساػیَىتبػی :اجشاء غیشػبصُ ای (2

 .  تمؼین ثٌذی هي ؿًَذ

 

احشات ػَء  یب خغش ػغح ثتَاًذ وِ ػبصهبى یب اجتوبع جبهؼِ، یه دػتشع دس هٌبثغ ٍ لَت ًمبط توبهي اص تشویجي: (Capacity) ظشفیت

 .دّذ وبّؾ سا ثلا یه

 



 

 

 ."ظشفیرت "ٍ  "آػریت پرزیشی  "دس ػغح هـخلري اص   "هخبعشُ"احتوبل آػیت دیذى هب دس كَست ٍلَع یه ػجبستؼت اص  :(Risk) خغش

 .ػولىشدی( 3هبلي ٍ ( 2جبًي، ( 1: اًَاع آػیت ػجبستٌذ اص

 خغش  =آػیت پزیشی * هخبعشُ / ظشفیت 

 

 . ىبًبتي غیش اص هذیشیت جبسی سا هي علجذاتفبلي اػت وِ هذیشیت آى، فشآیٌذ یب اه: (Emergency)فَسیت 

 

 . فَسیتي اػت وِ پبػخ ثِ آى تَاًي فشاتش اص تَاى جبهؼِ ًیبص داسد: (Disaster)بلا 

اػتفبدُ ًوي ( ثجض دس هؼبئلي هبًٌذ فـبسخَى، پشوبسی تیشٍئیذ ٍ ثیوبسیْبی سٍاًي)ایي ٍاطُ دس ػلَم ػلاهت . اػت Crisisهؼبدل ٍاطُ  :بحشاى

ثِ ّش حبل دس هحبٍسُ فبسػي گبّب ثجبی ٍاطُ ّبی فَسیت ٍ ثلا اػتفبدُ . حبل حبضش دس صهیٌِ هؼبئل  اجتوبػي ٍ التلبدی وبسثشد داسد ؿَد ٍ دس

 .هي ؿَد

 

 . ثبلاتشیي ػغح فَسیت ًؼجت ثِ تحول حبهؼِ اػت: (Catastrophe)فبجعِ 

 

 ًوبی ؿوبتیک استببط فَسیت، بلا ٍ فبجعِ

 

 .ثبصیبثي( 4ٍ  اهذاد/پبػخ( 3، آهبدگي( 2، وبّؾ آػیت( 1 هشحلِ اكلي 4ػجبستؼت اص ایي ػیىل  : یبػیکل هذیشیت خغش بلا



 

 

      

    

       

         

                       

   

   

     

 

 صیؼت تخشیت عجیؼي، ّبی هخبعشُ ًبگَاس آحبس هحذٍدػبصی ثشای ػبصُ ای ٍ غیشػبصُ ای وِ الذاهبت: (Mitigation)آػیب  کبّؾ

 . ؿًَذ هي اجشا ٌبٍسصادف ّبی هخبعشُ ٍ هحیغي

 

ػجبستؼت اص فؼبلیت ّب ٍ الذاهبتي وِ پیـبپیؾ ثشای اعویٌبى اص پبػخ هَحش ثرِ آحربس هخربعشُ ّرب اًجربم      : (Preparedness)آهبدگی 

اجضاء اكرلي ثشًبهرِ    آهَصؽ ٍ توشیي. تذٍیي ثشًبهِ آهبدگي( 2اػتمشاس ػبهبًِ ّـذاس اٍلیِ ٍ ( 1: الذام هْن اًجبم هي گیشد 2دس ایي فبص . هیگیشًذ

 . آهبدگي ّؼتٌذ

 

ٍ ًیبصّربی  جربى  ػجبستؼت اص تبهیي ووه سػبًي یب اًجبم هذاخلات حیي یب ثلافبكلِ ثؼذ اص ثلا ثِ هٌظرَس حفرظ   : (Response)پبػخ 

 . اهذاد هي تَاًذ فَسی، وَتبُ یب عَلاًي هذت ثبؿذ/پبػخ. حذالل ٍ پبیِ هشدم آػیت دیذُ

 

ثلا ثشای ثبصگشداًذى ٍلَع وِ پغ اص هي ثبؿذ تلویوبت ٍ الذاهبتي ػجبست اص اػت ٍ تَاًجخـي ٍ ثبصػبصی ل ؿبه :(Recovery) ببصیببی

صم ثشای وربّؾ خغرش ثرلا سا ًیرض تـرَیك ٍ      ضوي ایٌىِ الذاهبت لایب استمبء ؿشایظ صًذگي جبهؼِ آػیت دیذُ ثِ ٍضؼیت لجل اًجبم هي گیشًذ، 

 .ِ وبسگیشی الذاهبت وبّؾ خغش ثلا سا  فشاّن هیىٌذثبصیبثي فشكت تَػؼِ ٍ ث. تؼْیل هیىٌٌذ

 

 وِ پزیشی آػیت هَجَد ٍضؼیت اسصیبثي ٍ ثبلمَُ ّبی هخبعشُ تحلیل اػبع ثش خغش اسصیبثي :(Risk assessment) خغش اسصیببی

ثغَس خلاكِ هتؼبلت اسصیبثي . گیشد هي اًجبم دٌّذ، لشاس ثبلمَُ آػیت یب خغش هؼشم دس سا آًبى هحیظ ٍ هؼیـت ؿیَُ اهَال، هشدم، تَاًٌذ هي

 .خغش فشاٍاًي ٍلَع هخبعشات ٍ ػغح خغش آى ثشای ّش جبهؼِ تؼییي ٍ اٍلَیت ثٌذی هي ؿَد



 

 

 

تب  E0هخلا اص )ٍاطُ ّبی فَسیت، ثلا ٍ ثحشاى دس ایي ثشًبهِ ثجبی یىذیگش اػتفبدُ هي ؿًَذ ٍ ثبس هفَْهي آى ّب ثش اػبع ػغح فَسیت : ًکتِ

E5 )َدتؼییي هي ؿ. 

 



 

 

 تعشیف بشًبهِ سیضی 

یرره ثشًبهرِ جربهغ  ولیررِ   . تورشیي ٍ ثربصثیٌي  ، آهرَصؽ فشآیٌرذی اػرت هؼررتوش ؿربهل ترذٍیي ثشًبهررِ،     ّرب   ثشًبهرِ سیرضی دس ثلایرب ٍ فَسیررت   

 .، پبػخ ٍ ثبصیبثي سا دس ثش هي گیشدآهبدگيآػیت، پیـگیشی ٍ وبّؾ ّب ؿبهل هشاحل هذیشیت ثلایب ٍ فَسیت

 

 ّبای پبػخ بِ بلایب ٍ فَسیتبشبشًبهِ سیضی ضشٍست 

ؿرشایظ صیرش سٍی هیذّرذ ورِ هرذیشیت آى هتفربٍت       ( ت ٍ ٍػرؼت آػریت ًبؿري اص هخربعشُ    ذثؼرتِ ثرِ ؿر   )ع یه هخبعشُ َصیشا دس ؿشایظ ٍل

 : ثب ؿشایظ ػبدی اػت

 پبػخ دادثِ آًْب وِ ثبیذ فَسی  یيٍ تمبضبّباًَاع ًیبصّب ٍ  ثشٍص 

  یثشای تلوین ػبصووجَد یب ًجَد اعلاػبت 

  پیـگیشی  اص آػیت ثیـتش جبًي ٍ هبلي ٍ ػولىشدی 

  ثبصگـت ّش چِ ػشیؼتش جبهؼِ ثِ ؿشایظ ػبدی لضٍم 

 غیشُ ، حول ٍ ًملاص ثیي سفتي صیشػبخت ّبی جبهؼِ هبًٌذ استجبعبت ٍ  

  ٍسٍد ػبصهبى ّبی هختلف ثِ فیلذ ثشای اسائِ خذهبت 

 ؿشایظ پش اػتشع هذیشیتي ٍ ػیبػي 

 

 بص بشًبهِ سیضیغًکبت هْن قبل اص آ

ثرِ  آغربص  ایٌىرِ  لجرل اص  ثؼٌرَاى ّوبٌّرک وٌٌرذُ،    . ثلایب ٍ فَسیت ّرب پشٍػرِ ای اػرت ورِ ًیبصهٌرذ وربس تیوري جرذی اػرت         دس ثشًبهِ سیضی 

 .پشٍػِ ؿذُ اًذایي ٍاسد هغوئي ؿَیذ وِ توبهي ریٌفؼبى ًوبییذ تذٍیي ثشًبهِ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ّبٍ فَسیتپبػخ بِ بلایب بشًبهِ تذٍیي اصلی احل هش

 (Risk assessment)اسصیبثي خغش  (1

 (EOP development)پبػخ تذٍیي ثشًبهِ ػولیبت  (2

  (Testing the plan) آصهَى ثشًبهِ (3

  (Plan maintenance and revision) حفظ ٍ ثبصثیٌي ثشًبهِ (4

 

 :تَضیحبت ایي چْبس هشحلِ ػجبستٌذ اص

 (Risk assessment)اسصیببی خغش ( 0

یه جبهؼِ یرب ػربهبًِ سا تْذیرذ هري وٌٌرذ ؿٌبػربیي هري ؿرًَذ، احتوربل ٍلرَع آًْرب ٍ هیرضاى خؼربست حبكرلِ                دس ایي هشحلِ هخبعشاتي وِ

. هري ثبؿرذ  اسائرِ خرذهت   هیرضاى خؼربست هتٌبػرت ثرب ؿرذت هخربعشُ، ػرغح آػریت پرزیشی ٍ آهربدگي جبهؼرِ یرب ػربهبًِ              . ثشآٍسد هي ؿَد

س اسصیربثي خغرش هؼورَلا ػرٌبسیَّبی ٍلرَع هخربعشات ٍ آػریت ّربی         د. اٍلَیت ثٌذی خغرش هري تَاًرذ اٍلَیرت الرذاهبت سا هـرخق ًوبیرذ       

وتربة اسصیربثي   "ثرشای اًجربم اسصیربثي خغرش ثرِ      . ذ تب ثشًبهِ سیضی ثب تجؼرن ؿرشایظ ًضدیره ثرِ ٍالؼیرت اًجربم پرزیشد       ًهشثَعِ تذٍیي هیـَ

 . سجَع ًوبییذ "خغش ثلایب دس ًظبم ؿجىِ

 

 (Emergency Operating Plan/EOP development) پبػختذٍیي بشًبهِ عولیبت ( 2

EOP هخبعشات ثیبى هي ؿَد ِهىتَثي اػت وِ دس آى ؿشایظ، اكَل ٍ سٍؽ آهبدگي ٍ پبػخ ث  .EOP خَد ؿبهل ػِ ثخؾ اػت: 

 (Basic plan)ثشًبهِ پبیِ  (1

  (Functioanl annexes)وبسوشدی ضوبین  (2

  (Hazard-specific appendices)پیَػت ّبی ٍیظُ هخبعشات  (3

 

  (Testing the plan) بشًبهِ آصهَى( 9

ثبیذ تَجِ داؿت وِ توشیي ثشًبهِ فَسیت خَد ًیبصهٌذ ثشًبهِ هؼتوش ٍ . ضشٍست داسدثِ هٌظَس تؼییي ًفبط ضؼف ٍ لَت ثشًبهِ آصهَى ثشًبهِ 

شاحي ٍ وِ دس آى ّش توشیي ثش اػبع ًیبص ثشًبهِ ٍ تجشثیبت توشیي لجل ع (Comprehensive exercise program)جبهؼي اػت 

 . اجشا هي ؿَد

 



 

 

  (Plan maintenance and revision) حفظ ٍ ببصبیٌی بشًبهِ( 4

ثشًبهِ ّبی ثؼیبس خَثي ٍجَد داسًذ وِ پغ اص هذتي ثِ فشاهَؿي . ػبثمِ ثشًبهِ ّبی فَسیت دس ػبصهبى خَد یب یب ػبیش ػبصهبى ّب سا هشٍس ًوبییذ

دس هشحلِ عشاحي ( ؿبهل هلضٍهبت لبًًَي، ًیشٍی اًؼبًي، ثَدجِ ٍ صهبًجٌذی)ثشًبهِ فَسیت  ضشٍسی اػت ثشًبهِ حفظ ٍ ثبصثیٌي. ػپشدُ ؿذُ اًذ

 . اٍلیِ پیؾ ثیٌي ؿَد

 



 

 

 (Basic plan)بشًبهِ پبیِ اجضاء یک 

 :، اكَل ٍ سٍیىشد ّبی ولي ثشًبهِ دس لبلت هَاسد صیش اسائِ هي ؿًَذEOPیه  ثشًبهِ پبیِدس 

 (Introduction)همذهِ  (1

 (Purpose statement) ّذفًیِ ثیب (2

 (Situation) ح ٍضؼیتؿش (3

 (Assumptions)پیؾ فشم ّب  (4

 (Concept of operation)هفبّین ػولیبت  (5

  (Organizational assignment of responsibilities)ًمؾ ّب ٍ هؼئَلیت ّب  (6

 (Administration and logistic)سًٍذ اجشا ٍ پـتیجبًي  (7

 (Plan development and maintenance)تذٍیي ٍ ًگْذاسی ثشًبهِ  (8

 (Authorities and references) اختیبسات لبًًَي ٍ ثشًبهِ ّبی هشجغ (9

  :هَاسد فَق ثِ ؿشح صیش اػت تَضیح

 

 EOPفْشػت هغبلب 

 . ؿَدًْبیي هي EOPپغ اص تذٍیي ٍ تىویل 

 

 :هقذهِ هقبم اسؿذ

حجن همذهِ یه تب دٍ كفحِ خَاّذ ثَد ٍ . گشددْیِ هيیي هي ؿَد، تتذٍ EOPایي همذهِ ثِ اًـبی ػبلي تشیي همبم ػبصهبى دس ػغحي وِ 

 : ؿَدّبی صیش سا ؿبهل هيػشفلل

 هؼشفي ػبصهبى 

 ٍضؼیت ثلاخیضی هٌغمِ تحت پَؿؾ ػبصهبى 

 ّب اّویت تذاٍم اسایِ خذهبت ػبصهبى دس ثلایب ٍ فَسیت 

 اّویت تَجِ ثِ ایوٌي وبسوٌبى، هشاجؼیي ٍ جوؼیت تحت پَؿؾ 

  اص وبسوٌبى ػبصهبى دس ساػتبی اّذاف اًتظبساتEOP ( هبِّ آیٌذُ 6ثب تبویذ ثش ثبصثیٌي ثشًبهِ دس تبسیخ همشس دس) 

 دس ساػتبی اّذاف  اًتظبسات اص ػبیش ریٌفؼبىEOP 



 

 

 اهضبی همبم اسؿذ 

 

 صفحِ اهضبی توبم ریٌفعبى

اّویت ایي . ّب تؼشیف ؿذُ اػت، دسد هي ؿَدثشای آىدس ایي كفحِ اهضبی توبهي ػبصهبى ّبیي وِ دس ثخؾ تؼییي هؼئَلیت ّب، ٍظیفِ ای 

 .اػت  EOPاهش، تضویي اجشای

 

  صفحِ ػببقِ تغییشات

 .ؿَدًؼجت ثِ ًؼخِ لجل روش هي ، تغییشات ًؼخِ جذیذEOPم ٍ ثِ ثؼذ ًؼخِ دٍدس 

  

  EOPدس اجشای هَثش داسای ًقؾ ّبی فْشػت افشاد ٍ ػبصهبى

 .ّب تؼشیف ؿذُ اػتییي هؼئَلیت ّب، ٍظیفِ ای ثشای آىثخؾ تؼثش اػبع ػبصهبى ّبیي وِ دس 

 

 بیبًیِ ّذف 

فشهت ولي صیش ثبیذ دسد ؿَد ٍ فْشػت هخبعشات هَسد . تذٍیي ؿذُ اػت( اّذافي)دس ایي لؼوت ثیبى هي ؿَد وِ ثشًبهِ حبضش ثِ چِ ّذف 

 :ًظش اضبفِ ؿَد

 EOP  ًبؿي اص هخبعشات عجیؼي ٍ اًؼبى ػبخت دس ػغح جبهؼِ  وبّؾ خغش"حبضش دس ساػتبی ّذف ولاى ًظبم ػلاهت هجٌي ثش

     هخبعشات دس ثشگیشًذُ توبم  هـبسوت ثیي ثخـي ٍ توبم "هجتٌي ثش سٍیىشد تذٍیي ؿذُ ٍ  "ٍ تؼْیلات ٍ هٌبثغ ًظبم ػلاهت 

َلغ ٍ ّوبٌّک ثِ هخبعشات استمبی آهبدگي ًظبم ػلاهت دس پبػخ هَحش، ثِ ه": وٌذل هيّذف اكلي صیش سا دًجب "ّبی ػلاهتجٌجِ 

 :پشداصدحبضش، ثِ هخبعشات ریل ًیض هي EOPثغَس اختلبكي . "عجیؼي ٍ اًؼبى ػبخت 

1) ... 

2) ... 

3) ... 

    ........... 

 

 



 

 

 ؿشح ٍضعیت

 :هَاسد صیش ؿشح دادُ هي ؿًَذ، دس ثخؾ

 حدود جغزافیایی مناطق در معزض خطز (1

 احتمال و سطح آسیب مورد انتظار (2

 سهیلات مهم وحیاتیشزایط آسیب پذیزی ت (3

 توسیع جمعیت و خصوصیات آن (4

 (قومی، نژادی، مذهبی)های ویژه جمعیتی گزوه (5

 های قانونیحوسه (6

 های مناطق نقشه (7

 

 ّبشضفپیؾ 

 : هبًٌذّؼتٌذ ٍ هَفمیت آى سا تحت تبحیش لشاس خَاٌّذ داد، ثشًبهِ ثِ ًفغ یب ضشس سا ؿبهل هي ؿَد وِ ؿشایغي 

  ثب ایي  بى ّباد ٍ ػبصهافشهیضاى آؿٌبیيEOP  

  هیضاى ّوبٌّگي دسٍى ثخـي ٍ ثشٍى ثخـي 

 هیضاى اهىبًبت دس دػتشع 

 پیؾ ثیٌي دس دػتشع ثَدى ووه ّبی هَسد ًیبص 

 ػبیش هَاسد 

 :هخبل

 :دس حبلي تذٍیي هي ؿَد وِ ظشفیت ّب ٍ هحذٍدیت ّبی ریل ٍجَد داسًذ EOPایي 

 ظشفیت ّب 

o صیؼت ثب داًـگبّْبی ػلَم پضؿىي تفبّن ًبهِ ّوىبسی ػبصهبى َّاؿٌبػي ٍ هحیظ 

o  ٍجَدEOC دس داًـگبّْبی ػلَم پضؿىي 

o  ٍجَدEOC ّب دس ثشخي اص اػتبًذاسی ّب ٍ فشهبًذاسی 

o ًلت تبثلَّبی ػٌجؾ آلایٌذُ ّب دس هٌبعك هختلف ؿْشی 

o ٍجَد ػیؼتن پیؾ ثیٌي ٍصؽ ثبد، ثبسًذگي ٍ ػیل 

o ٍجَد ػیؼتن ّـذاس ػشیغ دس هخبعشاتي هخل ثبسًذگي ٍ ػیل   



 

 

o ّبٍجَد ثشًبهِ هلي ػولیبت پبػخ ثْذاؿت ػوَهي دس ثلایب ٍ فَسیت 

 

 هحذٍدیت ّب 

o ّوبٌّگي ًبوبفي ثیي اسگبًْبی هتَلي 

o ػذم تذٍیي تَافمٌبهِ وبهل ثیي اسگبًْبی هتَلي جْت تجییي ٍظبیف ػبصهبًْب ثِ تفىیه 

o  هحذٍدیت  پیؾ ثیٌي ثشخي هخبعشات هخل ػًَبهي 

 

 . ّبی اختلبكي اسایِ ؿَدَف اص ولي گَیي پشّیض ؿذُ ٍ هخبللاصم اػت دس ایي خل: ًىتِ

 



 

 

 هفبّین عولیبت 

 ( چِ چیضی، چِ هَلغ ٍ تَػظ چِ وؼي)سٍیىشدّبی ولي ػولیبت پبػخ سا ثیبى هي وٌذ 

 ػبختبس ٍ فشآیٌذّبی ّوبٌّگي 

 ِػبهبًِ فشهبًذّي حبدح 

  ٍ ِدػتَسالؼول اػلام ؿشایظ اضغشاسی ٍ ختن آىػغح ثٌذی حبدح 

 َح ّـذاسػغ 

 

 ختبس ٍ فشآیٌذّبی ّوبٌّگی ػب

EOP ّبی ثْذاؿت، هؼئَلیت ّوبٌّگي ثؼْذُ ٍاحذ دس هؼبًٍت. ؿَددس لبلت فشآیٌذّبی وبسگشٍُ ػلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ ػولیبتي هي

گشٍُ اص یىؼَ ٍ سگي دثیشخبًِ وبایي ٍاحذ ثب ّوبٌّ. ثبؿذهذیشیت ٍ وبّؾ خغش ثلایب وِ هؼئَلیت وویتِ ثْذاؿت وبسگشٍُ سا ثش ػْذُ داسد هي

 . پشداصدهي EOPهشاوض ٍ دفبتش هؼبًٍت ثْذاؿت ثِ ّوبٌّگي فؼبلیت ّبی هشثَط ثِ 

 

 ػبهبًِ فشهبًذّی حبدثِ

ػبهبًِ فشهبًذّي حبدحِ ، ّوبى ػبهبًِ فشهبًذّي حبدحِ تؼشیف ؿذُ ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىي ٍ یب داًـگبُ ػلَم پضؿىي ثش 

 : ثبؿذلگَی ولي صیش هياػبع ا

 

 فشهبًذُ

............. 

 هؼَل ثخؾ ػولیبت

............ 

 

 هؼَل ثخؾ ثشًبهِ سیضی

............ 

 

 هؼَل ثخؾ پـتیجبًي

............ 

 هؼَل ثخؾ اداسی هبلي

......... 

استجبعبتاسؿذ   

....... 

 اسؿذ ّوبٌّگي

........ 

 اسؿذ اهٌیت

......... 

 اسؿذ ایویٌي

......... 



 

 

 

 ػغح حبدثِ ٍ اعلام آغبص ٍ اتوبم ؿشایظ اضغشاسی

 تعشیف ػغح حبدثِ

E0 ؿشایظ ػبدی 

E1  دسكذ تخشیت یب اختلال ػولىشد دس اسایِ خذهبت 20ووتش اص 

E2 40-20 دسكذ تخشیت یب اختلال ػولىشد دس اسایِ خذهبت 

E3  40-70 تخشیت یب اختلال ػولىشد دس اسایِ خذهبتدسكذ 
 یب/ٍ

 تخشیت ثخـي اص هٌبعك تحت پَؿؾ   

E4  دسكذ تخشیت یب اختلال ػولىشد دس اسایِ خذهبت 70ثیؾ اص 
 یب /ٍ

 تخشیت توبم هٌبعك تحت پَؿؾ

E5 تخشیت فشاتش اص هٌبعك تحت پَؿؾ 
 

 :ًکبت

 ،هشجغ تؼییي ػغح فَسیت، اػلام ؿشایظ اضغشاسی ٍ ختن آىEOC  لیىي دس ػغح ثٌذی حبدحِ دس هخبعشات آة ٍ . داًـگبُ اػت

َّایي ٍ اللیوي ثبیذ ثِ ایي ًىتِ تَجِ داؿت وِ دس هَاسدی هوىي اػت، اٍلیي دسیبفت ّـذاس یب اػلام ؿشایظ تَػظ یه هشوض 

آػب اػت وِ دس ثشخي هٌبعك فبكلِ صهبًي ثیي ثبسؽ ثبساى ٍ ّبی ثشقًوًَِ آى ػیل. گیشدثْذاؿتي دسهبًي ٍ یب ثیوبسػتبى اًجبم 

دس ایي حبلت، هشوض یب ثیوبسػتبى هَسد . ثبؿذٍلَع ساًؾ صهیي ًوًَِ دیگش دس ایي خلَف هي. جبسی ؿذى ػیل تٌْب چٌذ دلیمِ اػت

لزا، ػغح ثٌذی فَق لبثل وبسثشد . شهبًذّي حبدحِ خَد سا فؼبل ًوبیذداًـگبُ اص حبدحِ هغلغ ؿذُ ٍ ثبیذ ػبهبًِ ف EOCًظش ػشیؼتش اص 

، یه ؿجىِ ثْذاؿتي دسهبًي ٍ ّوچٌیي یه ٍاحذ اسایِ خذهت هبًٌذ خبًِ ثْذاؿت، هشوض ثْذاؿتي (داًـگبُ EOC)دس ػغح داًـگبُ 

 . دسهبًي ٍ ثیوبسػتبى اػت

 ػت اًجبم ًگیشد ٍ ٍاحذّبی اسایِ خذهبت تبثؼِ ؿْشػتبى، اص حبدحِ دس كَستي وِ اػلام ؿشایظ اضغشاسی ثِ دلیلي تَػظ ػغح ثبلاد

ثذیْي اػت اًجبم .  ؿجىِ ؿْشػتبى اػلام ًوبیذ EOCهَظفٌذ خجش سا فَسا ثِ ( یب هشاوض هشثَعِ)هغلغ ٍ یب ثب آى هَاجِ ؿَد، هشوض 

 . اخَاى ًیشٍّب ثبیذ ثغَس ّوضهبى اًجبم ؿَدػبصی ػبهبًِ فشهبًذّي حبدحِ، تخلیِ ٍ فشالذاهبت حیبتي دس ػغح ٍاحذ، هبًٌذ فؼبل

 ثبؿذاػلام آغبص ٍ اتوبم ؿشایظ اضغشاسی دس ّش ٍاحذ اسایِ خذهت ثؼْذُ فشهبًذُ ػولیبت هشوض هي . 

 ثٌبثشایي . هٌظَس اص هٌغمِ تحت پَؿؾ، هٌغمِ جغشافیبیي تؼشیف ؿذُ ثشای اسایِ خذهبت اػتE5  دس خلَف داًـگبُ، تخشیت فشاتش

 . تحت پَؿؾ داًـگبُ ٍ ثشای یه هشوض، تخشیت فشاتش اص هٌغمِ تحت پَؿؾ آى هشوض اػتاص هٌغمِ 

 



 

 

 ػغح ّـذاس 

گبّب . هخبعشات آة ٍ َّایي ٍ اللیوي داسای تمؼین ثٌذی ػغَح ّـذاس ّؼتٌذ وِ تَػظ ػبصهبى ّبی هؼئَل هبًٌذ َّاؿٌبػي تؼییي هي ؿًَذ

لزا، دس ًظبم ػلاهت ایي ػغَح ّـذاس ثبیذ ثِ ػغَح . ؿَدجذیل ثِ هفبّین ػولیبتي هيثشخي اص ایي هَاسد تَػظ ًظبم ػلاهت ثِ دؿَاسی ت

 : هـخق ریل تمؼین ؿًَذ ٍ ٍظبیف ٍاحذّب دس ّش ػغح تؼییي ؿًَذ

 

ػغح حبدثِ 

 (سًگ)

ػغح حبدثِ 

 (عٌَاى)
 اقذاهبت هَسد اًتظبس تعشیف

 اعلاع صسد
اهىبى ٍلَع هخبعشُ 

ٍجَد داسد ٍلي احتوبل آى 
 .ون اػت

 اعلاع ٍضؼیت ثِ تین ػولیبتي

 آهبدُ ثبؽ ًبسًجي
اهىبى ٍلَع هخبعشُ 

ٍجَد داسد ٍلي احتوبل آى 
 .صیبد اػت

 فؼبل وشدى ػبهبًِ فشهبًذّي حبدحِ

 الذام لشهض
هخبعشُ سٍی دادُ اػت 
 . یب ٍلَع آى لغؼي اػت

 اجشای وبسوشدّبی ػولیبت پبػخ

 سفغ خغش ػفیذ
احتوبل ٍلَع هخبعشُ ثش 

 . اػت عشف ؿذُ
 اػلام ثبصگـت ثِ ؿشایظ ػبدی دس كَستي وِ هخبعشُ سٍی ًذادُ ثبؿذ

 اػلام آغبص فبص ثبصیبثي دس كَستي وِ هخبعشُ سٍی دادُ ثبؿذ

 

 



 

 

 کبسکشدّبی اصلی 

 :ًظبم ػلاهت دس ریل فْشػت ؿذُ اًذ (Main Functions)وبسوشدّبی اكلي 

  

 کبسکشدّبی ًظبم ػلاهت دس فبص کبّؾ آػیب

 تَضیح عٌَاى کبسکشد دس فبص کبّؾ آػیب شدکذ کبسک

M-P1 الذام هـتشن ثب فبص آهبدگي اسصیبثي خغش 

M2 ُایاجشای الذاهبت وبّؾ خغش ػبص   

M3 ُایاجشای الذاهبت وبّؾ خغش غیشػبص   

M4 ثیوِ آػیت ثِ ًیشٍی اًؼبًي  

M5  ثیوِ آػیت ثِ لَاصم ٍ تجْیضات  

M6 دسهبًي ثیوِ آػیت ثِ تؼْیلات ثْذاؿتي   

M7  آهَصؽ ّوگبًي 
ّب دس خلَف هـبسوت ثب ػبیش ػبصهبى

 آهَصؽ ّوگبًي وبّؾ آػیت

M8  پبیؾ ٍ اسصؿیبثي الذاهبت فبص وبّؾ آػیت  

 

 کبسکشدّبی ًظبم ػلاهت دس فبص آهبدگی

 تَضیح عٌَاى کبسکشد دس فبص آهبدگی کذ کبسکشد

M-P1 الذام هـتشن ثب فبص وبّؾ آػیت اسصیبثي خغش 

P2  تذٍیيEOP   

P3 ِاػتمشاس ػبهبًِ ّـذاس اٍلی  

P4 رخیشُ ػبصی لَاصم ٍ تجْیضات فٌي  

P5 رخیشُ ػبصی لَاصم ٍ تجْیضات حفبظت فشدی  

P6 رخیشُ ػبصی آة ٍ غزا  

P7 
 آهَصؽ ّوگبًي

ّب دس خلَف هـبسوت ثب ػبیش ػبصهبى
 آهَصؽ ّوگبًي آهبدگي

P8 آهَصؽ  تخللي  

P9 توشیي  

 



 

 

 شدّبی ًظبم ػلاهت دس فبص پبػخکبسک

 تَضیح/ ؿوبسُ پیَػت  عٌَاى کبسکشد دس عولیبت پبػخ کذ کبسکشد

R1 ِّـذاس اٍلی  

R2 فشهبًذّي، وٌتشل ٍ ّوبٌّگي  

R3 هذیشیت اعلاػبت  

R4 استجبعبت  

R5 ؿبهل تبهیي ٍػبیل ٍ تجْیضات، حول ٍ ًمل، ثَدجِ پـتیجبًي 

R6 ایوٌي  

R7 اهٌیت  

R8 یِتخل   

R9 آگبُ ػبصی ٍ آهَصؽ ػوَهي  

R10 هذیشیت داٍعلجبى  

R11 هذیشیت ثبصدیذ وٌٌذگبى هْن  

R12 ّب ٍ ًیبصّباسصیبثي ػشیغ آػیت   

R13  اسصیبثي دٍسُ ای ًیبصّبی ػلاهتي  

R14 ًیشٍی اًؼبًي: تذاٍم اسایِ خذهبت   

R15 فضبی جبیگضیي ٍ لَاصم ٍ : تذاٍم اسایِ خذهبت
 تجْیضات

 

R16 اسایِ خذهبت پیؾ ثیوبسػتبًي  

R17 اسایِ خذهبت ثیوبسػتبًي  

R18 ّبی ٍاگیشاسایِ خذهبت ثیوبسی   

R19 ّبی غیشٍاگیشاسایِ خذهبت ثیوبسی   

R20 اسایِ خذهبت ثْذاؿت هحیظ  

R21 ُاسایِ خذهبت ػلاهت جوؼیت ٍ خبًَاد  

R22 ِاسایِ خذهبت تغزی  

R23 جتوبػي ّبی سٍاًي ااسایِ حوبیت   

R24 آصهبیـگبّي اسایِ خذهبت   

R25 اسصؿیبثي الذاهبت فبص پبػخ  

 



 

 

 کبسکشدّبی ًظبم ػلاهت دس فبص ببصیببی

 تَضیح عٌَاى کبسکشد دس فبص ببصیببی کذ کبسکشد

Re1  ًیشٍی اًؼبًي اػیت دیذُثبصتَاًي جؼوي  

Re2 ًیشٍی اًؼبًي اػیت دیذُ ثبصتَاًي سٍاًي  

Re3 ًیشٍی اًؼبًي اػیت دیذٌَُی ثبصتَاًي هؼ  

Re4  اػیت دیذُثبصتَاًي جؼوي جوؼیت  

Re5 اػیت دیذُ جوؼیت ثبصتَاًي سٍاًي  

Re6 اػیت دیذُ ثبصتَاًي هؼٌَی جوؼیت  

Re7 ُجبیگضیٌي ًیشٍی اًؼبًي اػیت دیذ  

Re8 ُثبصػبصی وبسوشدّبی آػیت دیذ  

Re9 ُجبیگضیٌي لَاصم ٍ تجْیضات آػیت دیذ  

Re10 ُثبصػبصی تؼْیلات آػیت دیذ  

Re11  اسصؿیبثي الذاهبت فبص ثبصیبثي  

 

 



 

 

 ّبتعییي هؼئَلیت

 :هـخق هي ؿًَذسٍاثظ ثیي افشاد ٍ ػبصهبى ّب ٍ صًجیشُ هؼئَلیت ٍ اختیبسات، ثش اػبع هَاسد ریل دس ایي ثخؾ 

 حیغِ ّبی اكلي وِ اًجبم آى ثِ ػبصهبى ّب ٍ افشاد هختلف ػپشدُ ؿذُ اػت 

 پـتیجبى آى  ، ّوىبسلیت ّبیي وِ ثبیذ ثلَست هـتشن اجشا ؿًَذ ٍ تؼییي ػبصهبى هؼئَلفؼب ٍ 

 

 (ٍصاست بْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿکی)کذ ٍاحذّبی دسٍى بخـی 

 تَضیح ًبم ٍاحذ کذ ٍاحذ

O1 

دس هؼبًٍت . ؿبهل وویتِ دسهبى ٍ وویتِ ثْذاؿت وبسگشٍُ ػلاهت دس حَادث غیشهتشلجِ
ذیشیت ٍ وبّؾ خغش ثلایب هؼئَلیت ثْذاؿت، ٍاحذ ه

 . وویتِ ثْذاؿت وبسگشٍُ سا ثشػْذُ داسد

O2 EOC  

O3 اٍسطاًغ پیؾ ثیوبسػتبًي  

O4 اٍسطاًغ ثیوبسػتبًي  

O5 ٍاگیش یّبیهشوض هذیشیت ثیوبس  

O6 ّبی غیشٍاگیشهذیشیت ثیوبسی ٍاحذ  

O7 هشوض ػلاهت هحیظ ٍ وبس  

O8 هذاسع ُخبًَاد جوؼیت، دفتش ػلاهت ٍ  

O9 ِدفتش ثْجَد تغزیِ جبهؼ  

O11 دفتش ػلاهت سٍاًي اجتوبػي ٍ اػتیبد  

O11 دفتش آهَصؽ ٍ استمبی ػلاهت  

O12 شجغ ػلاهتآصهبیـگبُ ه  

O13 ِهشوض هذیشیت ؿجى  

 



 

 

 ّبی بشٍى بخـیکذ ػبصهبى

 تَضیح ًبم ٍاحذ کذ ٍاحذ

O1   

O2   

O3   

O4   

O5   

O6   

O7   

O8   

O9   

O11   

O11   

O12   

O13   

O14   

O15   

O16   

 



 

 

 ّبی دسٍى بخـی دس فبص آهبدگی ٍ عولیبت پبػخهبتشیغ هؼئَلیت

O15 O14 O13 O12 O11 O11 O9 O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1  

               P1 

               P2 

               P3 

               P4 

               P5 

               P6 

               P7 

               P8 

               R1 

               R2 

               R3 

               R4 

               R5 

               R6 

               R7 

               R8 

               R9 

               R11 

               R11 

               R12 

               R13 

               R14 

               R15 

               R16 

               R17 

               R18 

               R19 

               R21 

               R21 

               R22 

               R23 

               R24 

               R25 

 



 

 

 ّبی بشٍى بخـی دس فبص آهبدگی ٍ عولیبت پبػخهبتشیغ هؼئَلیت

O16 O15 O14 O13 O12 O11 O11 O9 O8 O7 O6 O5 O4 O3 O2 O1  

                P1 

                P2 

                P3 

                P4 

                P5 

                P6 

                P7 

                P8 

                R1 

                R2 

                R3 

                R4 

                R5 

                R6 

                R7 

                R8 

                R9 

                R11 

                R11 

                R12 

                R13 

                R14 

                R15 

                R16 

                R17 

                R18 

                R19 

                R21 

                R21 

                R22 

                R23 

                R24 

                R25 

 

 



 

 

 سًٍذ اجشا ٍ پـتیببًی 

 :ایي ثخؾ هْن هَاسد صیش سا ؿبهل هي ؿَد

 ِتؼییي هٌبثغ هَسد ًیبص ثشًبه 

 دػتشػي ثِ هٌبثغ 

 تفبّن ًبهِ ّب 

 ػیبػت ّبی ثْشُ هٌذی اص ًیشٍّبی داٍعلت 

 ای اجشای هَفكپـتیجبًي ثش هلضٍهبت لبًًَي 

  (ٍ هذیشیت هبلي سّگیشیدسخَاػت، خشیذ، )هذیشیت پـتیجبًي 

 



 

 

 تذٍیي ٍ ًگْذاسی بشًبهِ 

ساٌّوبّبی اجشایي اختلبكي هخبعشات ٍ پیَػت ّبی پبیِ، ضوبئن ػولىشدی ٍ  تذٍیي ٍ ثبصثیٌي ثشًبهِهؼئَل ّوبٌّگي دس ایي ثخؾ، فشد 

 :یبى هي ؿًَذّوچٌیي دس ایي ثخؾ هَاسد صیش ث. ؿَدهي هـخق

 ِفشآیٌذ تذٍیي ثشًبه 

 ِفْشػت افشاد هـبسوت وٌٌذُ دس ثشًبهِ ٍ ًمؾ ّش یه دس تذٍیي ثشًبه 

 چشخِ جبهغ ثبصثیٌي ؿبهل آهَصؽ، توشیي، هشٍس دسع آهَختِ ّب ٍ ثبصثیٌي 

 :ًکتِ

  ایيEOP  هبُ ثبصثیٌي ٍ تَػظ توبم ریٌفؼبى اهضب ؿَد 6ثبیذ ّش. 

 



 

 

 هشجع بی بشًبهِ ٍّ قبًًَی اختیبسات 

 :هَاسد صیش دس ایي ثخؾ آٍسدُ ؿًَذٍ تضویي اجشای ثشًبهِ ثبیذ  ّب ؿذى فؼبلیت لبًًَوٌذثِ هٌظَس 

  ِهؼتٌذات لبًًَي اػٌبد ثبلادػتي ٍ ولی 

  تفبّن ًبهِ ّب 

  دس ػغح هلي هشجغ فَسیت ّبی ثشًبهِ ّبی 

 

 :ؿًَذهَاسد ریل روش هي

  لبًَى تـىیل ػبصهبى هذیشیت ثحشاى وـَس 

 ي ًبهِ اجشایي تـىیل لبًَى ػبصهبى هذیشیت ثحشاى وـَس هلَة ّیئت هحتشم ٍصیشاىآیی 

 ؿشح ٍظبیف وبسگشٍُ ثْذاؿت ٍ دسهبى دس حَادث غیشهتشلجِ هلَة ؿَسای ّوبٌّگي هذیشیت ثحشاى 

 ياجتوبػ يیتبه ،یيغزا تیاهٌ سفبُ، ػلاهت، اصی ثشخَسداس 1404 افك دس شاىیاي اػلاهی جوَْس اًذاص چـن 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  کبسکشدیضوبین 

 :آٍسدُ ؿًَذ EOPضوبین وبسوشدی صیش ثبیذ دس . ؿَدثِ اصای ّش وبسوشد تؼشیف ؿذُ دس ثبلا، دػتَسالؼول هشثَعِ آٍسدُ هي

 

 کبسکشدی دس فبص آهبدگیضوبین 

 عٌَاى کبسکشد دس فبص آهبدگی کذ کبسکشد ؿوبسُ ضویوِ کبسکشدی
 اسصیبثي خغش M-P1 1ضویوِ 

  EOPتذٍیي  P2 2ضویوِ 

 اػتمشاس ػبهبًِ ّـذاس اٍلیِ P3 3ضویوِ 

 رخیشُ ػبصی لَاصم ٍ تجْیضات فٌي P4 4ضویوِ 

 رخیشُ ػبصی لَاصم ٍ تجْیضات حفبظت فشدی P5 5ضویوِ 

 رخیشُ ػبصی آة ٍ غزا P6 6ضویوِ 

 آهَصؽ ّوگبًي P7 7ضویوِ 

 آهَصؽ  تخللي P8 8ضویوِ 

 توشیي P9 9ضویوِ 

 



 

 

 ًظبم ػلاهت دس فبص پبػخشدّبی کبسک

 عٌَاى کبسکشد کذ کبسکشد ؿوبسُ ضویوِ کبسکشدی
 ّـذاس اٍلیِ R1 1ضویوِ 

 فشهبًذّي، وٌتشل ٍ ّوبٌّگي R2 2ضویوِ 

 هذیشیت اعلاػبت R3 3ضویوِ 

 استجبعبت R4 4ضویوِ 

 پـتیجبًي R5 5ضویوِ 

 ایوٌي R6 6ضویوِ 

 اهٌیت R7 7ضویوِ 

 تخلیِ R8 8ضویوِ 

 آگبُ ػبصی ٍ آهَصؽ ػوَهي R9 9ِ ضویو

 هذیشیت داٍعلجبى R10 1ضویوِ 

 هذیشیت ثبصدیذ وٌٌذگبى هْن R11 2ضویوِ 

ّب ٍ ًیبصّباسصیبثي ػشیغ آػیت R12 3ضویوِ   

 اسصیبثي دٍسُ ای ًیبصّبی ػلاهتي  R13 4ضویوِ 

ًیشٍی اًؼبًي: تذاٍم اسایِ خذهبت R14 5ضویوِ   

فضبی جبیگضیي ٍ لَاصم ٍ : خذهبت تذاٍم اسایِ R15 6ضویوِ 
 تجْیضات

 اسایِ خذهبت پیؾ ثیوبسػتبًي R16 7ضویوِ 

 اسایِ خذهبت ثیوبسػتبًي R17 8ضویوِ 

ّبی ٍاگیشاسایِ خذهبت ثیوبسی R18 9ضویوِ   

ّبی غیشٍاگیشاسایِ خذهبت ثیوبسی R19 1ضویوِ   

 اسایِ خذهبت ثْذاؿت هحیظ R20 2ضویوِ 

ِ خذهبت ػلاهت جوؼیت ٍ خبًَادُاسای R21 3ضویوِ   

 اسایِ خذهبت تغزیِ R22 4ضویوِ 

ّبی سٍاًي اجتوبػي اسایِ حوبیت R23 5ضویوِ   

ّبی آصهبیـگبّياسایِ حوبیت R24 6ضویوِ   

 اسصؿیبثي الذاهبت فبص پبػخ R25 7ضویوِ 

 



 

 

 پیَػت ّبی ٍیظُ هخبعشات 

 :ختلف، هتفبٍت ثبؿذ، دػتَسالؼول اختلبكي هشثَعِ دس ایٌجب آٍسدُ هي ؿَددس كَستي وِ دػتَسالؼول وبسوشدی ثشای هخبعشات ه

 :ّبیي اص ضوبین ٍیظُ هخبعشاتهخبل

 پیَػت ٍیظُ هخبعشات ضویوِ کبسکشدی  کبسکشد

 ػیبػت ّب ٍ دػتَسػول ولي تخلیِ تخلیِ
یب ( صلضلِ، ػیل)ي ثِ تفىیه هخبعشُ یدػتَسػول جض

 هٌغمِ جغشافیبیي 

 بَُهشاقبت ّبی اً
ػیبػت ّب ٍ دػتَسػول ولي هشالجت ّبی 

 اًجَُ

دػتَسػول جضئي هشثَط ثِ اػىبى اضغشاسی، تبهیي ٍ 

 تَصیغ غزا، آة، تَالت ٍ حوبم ٍ غیشُ

 

 



 

 

  ی اجشاییّباٌّوبس

ثبیذ فْشػت فؼبلیت ثشای اجشای هَفك یه ػولىشد، اثتذا  .اػتفبدُ وٌیذ ی اجشایيّباٌّوبهي تَاًیذ اص س EOPّبی دس تذٍیي ضوبین ٍ پیَػت 

 :اًَاع ایي ساٌّوبّب ػجبستٌذ اص. ّب، فشد هؼئَل ٍ پـتیجبى ٍ تَالي صهبًي اجشا ًَؿتِ ؿَد ٍ دس لبلت ساٌّوبّبی اجشایي دس ثیبیٌذ

  اػتبًذاسد ػولیبت فشآیٌذ(Standard Operating Procedure/SOP) 

  جذٍل ؿشح ٍظبیف(Job action sheets) 

  چه لیؼت(Checklist) 

 تلَیشی /ست آهَصؿيوب(Information cards) 

  فشم پیگیشی(Recordkeeping form) 

  ًِمـ(Map) 

 

 

 

 

 



 

 

 EOPظبّش 

كشف ٍلت ٍ ثَدجِ ثشای . ثیـتشآى لبثلیت خَاًذى ًگبسؽ یه هتي ػلیغ تش ٍ ؿىل آى صیجبتش ّش چمذس ! هی ًَیؼین کِ خَاًذُ ؿَد

-ِ گزاسی ثش اسائِ خذهت هغلَة تش ثِ هشدم آػیت دیذُ اص عشیك فشاگیشی ثْتش ثشًبهِػشهبی. ػشهبیِ گزاسی اػت ًِ ّضیٌِ EOPؿىیل وشدى 

 .  ایذی تذٍیي آى ٍلت ٍ هٌبثغ كشف وشدُای وِ ؿوب ثشا

 



 

 

 اعلاعبت توبع 

 

 66709151 دٍسًوب/تلفي

 ir.gov.health@dmrr ایویل

  aspx.default/DMRR/ir.gov.health.port://http پَستبل

 

 

mailto:dmrr@health.gov.ir
http://port.health.gov.ir/DMRR/default.aspx


 

 

 :هٌببع

. صًذگي ثب خغش. ػبصهبى هلل هتحذ. تذٍیي اػتشاتظی ثیي الوللي وبّؾ ثلایب (.تشجوِ) اكلاحبت پبیِ وبّؾ خغش ثلایب. ػلي اسدلاى (1

2004. 

 .1389. داًـگبُ ػلَم پضؿىي تْشاى. ثشًبهِ هذیشیت ٍ پبػخ فَسیت ّب. فشّيذ ػؼی،  ًَثيرٍحیذ ،  لاىداسػلي  (2

 .2006. آطاًغ هلي هذیشیت ثحشاى ایبلات هتحذُ. ساٌّوبی ثشًبهِ سیضی فَسیت ّب (3

 ٍصاستهؼبًٍت ثْذاؿت، . اسصیبثي خغش ثلایب دس ًظبم ؿجىِ. ػلي اسدلاى، هحوذ ؿشیؼتي، هشین وٌذی، فشصاًِ كبدلي لغت آثبدی (4

 .1390. دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىي ،ثْذاؿت

ثشًبهِ هلي ػولیبت پبػخ ثْذاؿتي دس ثلایب ...ػلي اسدلاى، هحوذجَاد هشادیبى، هحوذهْذی گَیب، وبظن ًذافي، هحوذ اػوبػیل هغلك،  (5

 .1390. هؼبًٍت ثْذاؿت، ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىي. ّبٍ فَسیت
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